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Una necessaria
premessa

PREMESSA*

Questo Quaderno raccoglie I'attivita di ricognizione sulla legge
28 agosto 1997, n. 285, Disposizioni per la promozione di diritti e di
opportunita per l'infanzia e 'adolescenza, e di stesura delle Linee
guida che ne sono scaturite, pianificata e progettata dal Centro
nazionale di documentazione e analisi per I'infanzia e ’adolescen-
za in accordo con il Dipartimento per gli affari sociali della Presi-
denza del consiglio dei ministri.

11 percorso, elaborato nell'inverno del 2000, ha visto la sua
piena attuazione nell’arco del 2001, attraverso una serie di tappe
che si sono concluse con alcuni forum realizzati presso I'Istituto
degli Innocenti di Firenze.

11 termine ricognizione letteralmente significa «una attivita
aerea, terrestre o marittima intesa ad accertare le forze, le posizio-
ni nemiche e le condizioni poste ad un’azione tattica o logistica o
tecnica» (Zingarelli).

Da una terminologia di carattere militare al sociale, 'espressio-
ne ricognizione cambia connotazione. Nella nostra accezione si
riferisce a un’azione di conoscenza diffusa degli interventi promos-
si con la legge 285/97 nella prima triennalita che, attraverso la
scelta di alcuni criteri, si focalizza in seguito su ambiti e casi speci-
fici, considerati come particolarmente significativi. Una sorta di
monitoraggio a imbuto, dunque, che offre un panorama degli in-
terventi attuati e va a cogliere in seguito, meno diffusamente,
quelle che sono alcune peculiarit.

In termini pill tecnici, la ricognizione rappresenta una sorta di
ricerca-azione, Cio€ un percorso in cui conoscenza e intervento si
intrecciano e originano processi di cambiamento o prospettive di
azione che nel nostro caso sono rappresentate dalle Linee guida,
ossia dall’individuazione di alcune buone prassi auspicabili per la
promozione di interventi nel futuro.

Essendo stato questo percorso promosso tra la fine della prima
triennalita e I'inizio della seconda, le Linee guida possono essere
“sfruttate” per l'attivazione dei nuovi servizi, oltre che per “aggiu-
stare il tiro” di quelli gia in atto.

Due, quindi, gli obiettivi principali del progetto generale: una
sorta di mappatura degli interventi attuati nella prima triennalita
e 'individuazione di buone prassi da promuovere e rilanciare su
scala nazionale nel campo dei progetti sulle aree indagate.

Il percorso ha tradotto operativamente i commi 1 e 2 dell’arti-
colo 8 della legge 285/97 relativi all'informazione, alla promozio-
ne, al monitoraggio, alla diffusione delle conoscenze e alla qualita

* Maria Teresa Tagliaventi, consulente dell'Istituto degli Innocenti per le attivita del
Centro nazionale di documentazione e analisi per I'infanzia e I'adolescenza.
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Premessa

degli interventi. La 285 infatti si caratterizza per essere una delle
poche leggi che prevede lo scambio delle informazioni e sottoli-
nea l'attenzione alla qualitd, la necessita dell’attivita di monito-
raggio e di valutazione degli interventi.

Lattivita di ricognizione & stata possibile grazie alla preesistente
e fruttuosa collaborazione fra assessori alle politiche sociali delle
Regioni e, per loro tramite, il Gruppo tecnico interregionale poli-
tiche minori - aspetti sociali dell’assistenza materno-infantile,
Centro nazionale di documentazione e analisi per I'infanzia e I’a-
dolescenza e Dipartimento per gli affari sociali della Presidenza del
consiglio dei ministri, ma anche grazie ai responsabili e agli opera-
tori dei servizi che hanno accolto 'invito e hanno partecipato
attivamente alla definizione delle Linee guida.

Senza il loro apporto e la loro competenza il percorso non sa-
rebbe stato possibile.

Fra le attivita del Centro nazionale a sostegno della legge
285/97, questo progetto & stato uno dei pitt innovativi dal punto
di vista della metodologia utilizzata e dei risultati attesi.

Alcuni elementi ne hanno caratterizzato il percorso: l'attivita
di ricerca e di diffusione delle conoscenze attraverso un’analisi
approfondita del materiale cartaceo dei progetti, 'osservazione in
loco degli interventi e I'utilizzo di interviste semistrutturate ai
referenti territoriali che ha permesso non solo 'acquisizione di
ulteriori dati, ma anche il consolidamento di relazioni importanti
tra ricercatore e operatori a diversi livelli, il processo di partecipa-
zione attivato.

Questo progetto ha inoltre promosso un importante processo
di avvicinamento delle istituzioni al lavoro sul campo.

Pur essendo nato come intervento sperimentale, per i tempi e i
modi con i quali & stato effettuato, & auspicabile che questo percor-
so possa trovare nel futuro nuove forme di applicazione. Riteniamo
infatti necessario che, a partire da questa prima ricognizione, sia
utile ripetere, anche periodicamente, rilevazioni sia sui vecchi sia,
soprattutto, sui nuovi progetti in modo da poter disporre di una
mappatura sempre aggiornata che costituisca una sorta di osservato-
rio permanente sulla progettazione che prende vita nei diversi set-
tori. Riteniamo, inoltre, che la formulazione di Linee guida trasver-
sali alle varie iniziative sia un indispensabile strumento operativo
che pud fungere da punto di riferimento per tutti i progetti.

I1 testo si presenta suddiviso in sezioni curate da esperti diversi
che in questi anni si sono occupati di ricerca e di politiche sociali
per I'infanzia e 'adolescenza. Ciascuna sezione & relativa a un’area
tematica indagata e presenta una prima relazione di analisi dei
progetti effettuata sulla base della documentazione cartacea della



Metodologia
e percorso operativo

Banca dati 285 in possesso del Centro nazionale di documentazio-
ne, una seconda relazione pill specifica sui progetti selezionati e,
infine, le Linee guida, frutto di un lavoro comune dei responsabili
e degli operatori dei servizi.

Come ¢ stato sottolineato, l'attivita riportata nel Quaderno si
colloca all'interno di un percorso sperimentale che, partendo dal-
I’esame dei progetti catalogati nella Banca dati sulla legge 285/97
nel primo triennio, ha condotto nel corso del 2001 a un
approfondimento e a un’analisi dei servizi relativi ad alcune aree
di intervento, giungendo alla stesura di Linee guida.

Non potendo sviluppare il percorso su tutte le aree su cui &
andata a incidere la 285, & stato necessario delimitare il campo di
azione.

Sono state quattro le aree considerate, scelte per la loro cen-
tralitd nell’attuale sviluppo delle politiche sociali per 'infanzia e
adolescenza: sostegno alla genitorialitd, adolescenti, maltratta-
mento e abuso sessuale, minori stranieri.

11 percorso di lavoro si & sviluppato attraverso diverse fasi ope-
rative: dal contatto con i referenti regionali della legge 285/97,
alla consultazione della Banca dati, dalla stesura di una prima
relazione di analisi all'individuazione di un numero ristretto di
progetti, dalle interviste in profondita agli operatori alla produzio-
ne di una seconda relazione, dall’organizzazione dei forum alla
redazione delle Linee guida.

Per capire meglio I'articolazione occorre analizzare brevemente
le fasi che nel loro insieme hanno costituito il percorso in ogni
area indagata.

1. Contatto con i referenti regionali della legge 285/97.
La collaborazione con i referenti regionali & risultata di notevole
importanza per la condivisione del percorso e per la richiesta di
indicazioni in merito a progetti particolarmente innovativi (rin-
novate e migliorate metodologie, attivazione di servizi di base
inesistenti ecc.) attuati nelle singole Regioni e relativi alle diverse
aree. Come per gli altri progetti promossi dal Centro nazionale i
referenti regionali sono considerati interlocutori privilegiati e
partner insostituibili anche nella fase di progettazione, oltre che
di attivazione, degli interventi stessi.

2. Consultazione della Banca dati 285. La consultazione della
Banca dati ¢ stata diretta a reperire le schede dei progetti relativi
alla prima triennalitd. La Banca dati 285 si ¢ rilevata una indi-
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spensabile fonte di informazione sulla quale operare una prima
analisi quantitativa degli interventi promossi nei campi indagati,
anche se in essa vi sono riportate informazioni piuttosto generali
e la documentazione disponibile risulta essere fortemente disomo-
genea. Alla consultazione & seguito un esame delle schede e 'in-
dividuazione dei progetti distribuiti a livello nazionale relativi alle
diverse tipologie di servizi.

3. Approfondimento dei documenti progettuali e stesura di
una prima relazione di analisi. Le relazioni, riportate integral-
mente nelle diverse sezioni del testo, sono volte a fornire stru-
menti per una lettura generale dei progetti a livello nazionale,
indagando in particolare la tipologia, le finalita e gli obiettivi, la
suddivisione territoriale, i soggetti coinvolti, ma anche i paradig-
mi teorici di riferimento. Si tratta di una prima ricognizione sul-
I’esistente che fornisce il panorama dei progetti 285 sul sostegno
alla genitorialitd, sugli adolescenti, sui bambini stranieri e sul
maltrattamento e I"abuso sessuale che nasce esclusivamente dall’a-
nalisi della documentazione cartacea.

4. Individuazione di un numero piu ristretto di progetti. Per
passare a un’analisi pill specifica & stato necessario selezionare
alcuni progetti dal totale di quelli promossi dalla legge 285/97.
Lindividuazione dei progetti ¢ avvenuta sulla base delle informa-
zioni raccolte dalla Banca dati 285 e delle indicazioni dei referen-
ti regionali.

Con una particolare attenzione alla distribuzione territoriale, i
progetti sono stati scelti in base ai seguenti criteri:

e innovativita (realizzazione di attivitd nuove in assoluto, rin-
novamento e miglioramento delle metodologie in progetti
preesistenti, fornitura di un servizio di base in situazioni di
assenza ecc.);

* impatto sul territorio (attivazione nell’ambito territoriale di
circoli virtuosi inerenti la presa in carico da parte della co-
munita del miglioramento delle condizioni di vita nell’area
dell’infanzia e dell’adolescenza);

e grado di partecipazione agli interventi da parte dei soggetti
coinvolti nelle azioni e integrazione fra gli enti coinvolti;

e costruzione di circuiti regolativi tra responsabilita politica e
cittadinanza locale (attivazione di reti collaborative e siner-
giche finalizzate all’ideazione e all’'implementazione proget-
tuale tra istituzioni, terzo settore e cittadini).



Dal panorama generale 'analisi ¢ passata dunque a un
approfondimento qualitativo di alcune realta. [ progetti e gli in-
terventi individuati come particolarmente innovativi e significati-
vi sono risultati nel complesso pit di 50.

5. Contatto e osservazione diretta attraverso una visita in
loco delle esperienze individuate. Inizia da qui la seconda parte
della ricognizione che si caratterizza per il contatto diretto sul
territorio e la “scesa in campo” degli esperti che hanno condotto
il percorso, al fine di raccogliere ulteriore materiale documentale
ed effettuare interviste semistrutturate a responsabili e referenti
dei progetti e a operatori. Questa fase si & rilevata molto impor-
tante anche per stringere rapporti e relazioni con gli operatori che
lavorano a diretto contatto con genitori, adolescenti, bambini
immigrati e maltrattati e per dare un volto alle istituzioni che,
almeno per una volta, si sono recate sul luogo degli interventi e
non hanno aspettato 'invio della documentazione cartacea negli
uffici. Ogni visita mediamente & durata mezza giornata ed & stata
dedicata in parte all’'intervista e in parte a dialoghi informali e
alla visione diretta di spazi e strutture.

Lintervista semistrutturata & stata ipotizzata con due diverse
griglie tematiche: una destinata a essere somministrata a tutti gli
intervistati e un’altra rivolta esclusivamente ai referenti dei pro-
getti. Si & ritenuto opportuno utilizzare lo strumento dell’intervi-
sta semistrutturata perché in grado di unire, a una relativa omoge-
neitd tematica delle informazioni raccolte, la possibilita di lasciare
spazio all’emersione di specificita difficilmente predefinibili a
priori all'interno di un questionario a risposta chiusa.

La prima griglia tematica & stata indirizzata alla ricostruzione
dell'intero percorso progettuale dalla nascita dell’idea all’esito degli
interventi previsti. | punti di discussione proposti alle/agli intervi-
state/i hanno consentito di raccogliere informazioni e riflessioni su
quattro aspetti principali: I'origine dell’idea e le modalita di attiva-
zione del percorso progettuale attorno a essa (la definizione del
problema, il processo di selezione delle varie ipotesi progettuali, i
soggetti proponenti, la scelta dei partner ecc.); le fasi della proget-
tazione e il collegamento con gli indirizzi delle politiche di settore a
livello locale; i contenuti del progetto e 'avvio delle attivita; le
metodologie di monitoraggio in itinere e di valutazione dell'impatto.

La seconda griglia ¢ stata focalizzata sui progetti volti alla rea-
lizzazione di reti/coordinamenti territoriali. In questo caso cio che
interessava era I'individuazione di quali aspetti normativi e orga-
nizzativi avevano prevalso nei processi di integrazione promossi
dal progetto.
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6. Analisi della documentazione raccolta e stesura della se-
conda relazione. Attraverso 'analisi della documentazione rac-
colta e delle interviste in profondita & stata prodotta una seconda
relazione, che ha concluso attivita di ricognizione e ha analizza-
to origini, progettualitd, organizzazione, modelli valutativi, affi-
nitd, punti forti e punti deboli delle azioni sul territorio. La rela-
zione non & funzionale solo alla documentazione e allo studio del
percorso intrapreso, ma diviene a tutti gli effetti materiale di di-
scussione e strumento di riflessione, riportando non solo i punti di
forza dei progetti, ma anche gli elementi di debolezza, poiché &
dall'individuazione di questi ultimi che possono essere promossi
cambiamenti e si possono migliorare i progetti.

7. Invio documentazione ai referenti territoriali. L'invio della
documentazione attiva il processo di partecipazione dei soggetti. |
referenti territoriali e gli operatori sono chiamati a discutere, a
proporre cambiamenti o integrazioni, a controllare e convalidare i
documenti inviati. A tutti i soggetti intervistati & stato inviato il
documento di sintesi, costruito sulla base delle interviste a tutti i
progetti, per permetterne la lettura in équipe e la discussione nei
propri ambiti.

8. Organizzazione del forum (uno per ciascuna area). I fo-
rum, realizzati nell’autunno 2001 presso I'Istituto degli Innocenti
a Firenze, sono stati pensati come momento di scambio, confron-
to, presentazione delle proprie esperienze e messa in rete delle
proprie competenze. Ai forum hanno partecipato circa 80 soggetti
fra referenti e operatori dei progetti selezionati e referenti di alcu-
ne citta riservatarie convocati per I'importante ruolo che hanno
avuto all’'interno della legge 285/97. Lobiettivo del forum & stato
il passaggio dalla condivisione delle riflessioni e considerazioni sui
documenti redatti all’identificazione delle Linee guida e delle
buone prassi per il buon andamento dei servizi.

9. Elaborazione delle Linee guida. Dal confronto tra i referen-
ti dei progetti e altre sperimentazioni realizzate nelle citta riserva-
tarie attorno all’individuazione delle principali acquisizioni messe
a punto e dei pil rilevanti elementi di criticita da considerare in
vista della riprogettazione della seconda triennalita, sono nate le
Linee guida, convalidate dai partecipanti attraverso il successivo
invio dei documenti. La stesura delle Linee guida ha richiesto
non solo il diretto coinvolgimento dei partecipanti al forum, ma
anche il loro senso di responsabilitd, la loro competenza e la capa-
cita di mettere in comune le risorse.



Le Linee guida

11 percorso dunque & stato piuttosto articolato e complesso, 1

ogni tappa & stata ipotizzata con un proprio obiettivo da raggiun-
gere per poter passare alla successiva.

Complessivamente possiamo dire che si & trattato di un per-
corso che ha avuto la capacita di passare dal globale, ciog dalla
totalita degli interventi, al locale, ciog ad alcuni interventi speci-
fici, per ritornare al globale con le Linee guida.

Uno strumento importantissimo scaturito dall’attivita di rico-
gnizione ¢ stata la definizione di Linee guida relative ai diversi
settori scelti.

Queste, come ¢ stato sottolineato, sono I’esito di un percorso
di riflessione ed elaborazione che ha coinvolto in modo diretto i
referenti dei progetti che sono stati oggetto delle interviste di
approfondimento, oltre ai responsabili di alcuni interventi nelle
citta riservatarie.

Chi infatti pit dei soggetti che lavorano quotidianamente sul
territorio & competente nel capire i nodi cruciali della propria
attivita’

Le Linee guida non sono da intendersi come prescrizioni rigide
e definite, ma come elementi che caratterizzano il lavoro nei di-
versi servizi, comuni e condivisi da operatori e responsabili, al di
la di posizioni geografiche o assetti gestionali.

I documenti conclusivi, frutto dell’analisi e del confronto, so-
no dunque una rassegna di indicazioni metodologiche pensate
mettendosi dalla parte di chi, in un Comune, in una ASL, in un
consorzio di cooperative, ha avviato delle iniziative e sta ripen-
sando a come farle crescere e migliorare.

In questo senso le Linee guida non riguardano tanto i conte-
nuti delle azioni da realizzare, e quindi non rispondono a doman-
de attorno al cosa fare, ma si concentrano sulle attenzioni da con-
siderare in relazione a cosa € importante nell’avviare e nel realiz-
zare le iniziative.

I contenuti delle Linee guida concernono, in generale, quattro
aspetti che sono emersi nel lavoro di ricognizione:

® |a dimensione processuale;

® le strategie di intervento;

* la dimensione metodologica;
* |a dimensione valutativa.

Limportanza di queste buone prassi sta nel loro utilizzo che
indirettamente significa anche il recupero della storia e dell’espe-
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rienza di tanti progetti che nel loro piccolo fanno la storia dei
servizi nel sociale, ma soprattutto contribuiscono a migliorare la
vita delle bambine, dei bambini e degli adolescenti nel nostro
Paese.

Questo percorso ¢ stato possibile attraverso 'apporto di diversi
soggetti che ’hanno ipotizzato, promosso e realizzato.

La “cabina di regia” ha visto la partecipazione di Milena Ros-
so, responsabile nella fase iniziale del progetto e ideatrice dello
stesso insieme a Valerio Belotti, allora coordinatore scientifico del
Centro nazionale di documentazione e Paolo Onelli, allora diri-
gente del Dipartimento per gli affari sociali.

I1 supporto logistico alla progettazione e alla realizzazione degli
interventi & stato garantito dalla segreteria organizzativa del Cen-
tro nazionale di documentazione, in particolare da Eleonora Nesi
e Riccardo Poli. A questi si & aggiunta Maria Teresa Tagliaventi
che ha curato la conclusione del progetto.

La progettazione e la realizzazione del percorso & stata affidata
a Donata Bianchi, Maurizio Colleoni, Roberto Maurizio, Paola
Milani, Paolo Raciti, esperti di comprovata esperienza nei settori
indagati.

Infine & doveroso ricordare i responsabili dei progetti e gli ope-
ratori che hanno permesso 'attuazione del percorso e hanno con-
diviso le loro competenze:

Domenico Armiento, Daniela Aureli, Paola Baglioni, Marco
Baldini, Alberta Basaglia, Elisa Bedin, Maria Grazia Bellinazzi,
Loris Benedetti, Anna Chiara Beninca, Elisa Bertozzo, Massimo
Bettini, Loredana Bondi, Maddalena Breviglieri, Teresa Bruno,
Daniela Bugnone, Patricia Camarda, Nicoletta Cane, Andrea
Caponeri, Giorgio Cavicchioli, Ivano Max Chersich, Ilenia Chia-
relli, Tonino Ciarlora, Delia Ciccarelli, Simonetta Cicu, Marina
Cinieri, Maurizio Cogno, Berardino Roberto Comunale, France-
sca Concato, Domenico Costantino, Cristina Crestani, Dario
Cucco, Anna Maria Cuneo, Lizia D’Agostino, Riccardo Damasio,
Lorella Danesin, Fiorenzo De Molli, Tina De Rosis, Stefano De
Stefani, don Mario Del Piano, Anna Del Viscovo, Federica Fab-
bri, Maria Fabiani, Silvana Fantini, Anna Rosa Fava, Maria Paola
Fedeli, Padre Pio Antonio Finizio, Giuseppina Fotia, Valeria Fri-
go, Alfonso Galbusera, Carla Gariglio, Luisa Garufi, Marina Ga-
sparini, Stefania Gatti, Daniela Gerin, Manuela Gherardi, Gio-
vanni Ghibaudi, Norma Gigliotti, Tiziana Gilardi, Marianna
Giordano, Maria Teresa Giribaldi, Mara Giulietti, Marco Grigna-
ni, Maurizio Guadalupi, Nazareno Guarnieri, Moreno Gueresi,
Stefania Guido, Lorenzo losa, Domenico La Marca, Marisa Lanzi,
Nadia Limberto, Elena Liotta, Loredana Lo Storto, Roberta Lu-



berti, Antonella Luongo, Laura Maglio, Carla Mandelli, Mariella 13

Marchiello, Barbara Marcori, Fabrizio Mariani, Nadia Marzano,
Silvio Masala, Teresa Masciopinto, Caterina Mazzoni, Claudio
Meazza, Anna Maria Messana, Maddalena Miliano, Tullio Moni-
ni, Piera Moro, Elena Muscaglione, Maria Neri, Floriana Nicole,
Fausto Pagliarini, Rosi Paonessa, Roberto Pasquali, Antonella
Penazzi, Michela Perale, Marzia Peresson, Sonia Pergolesi, Ales-
sandro Pirani, Fiorella Piusi, Margherita Pozza, Luisa Rodella,
Piero Rossi, Marco Rossi Doria, Maria Irene Sarti, Raffaella Savo-
ca, Marina Scarcella, Paolo Siani, Fabrizio Sigona, Anna Siviero,
Teresa Spagna, Pietro Stefanini, Stefania Stevanato, Giuseppe
Taddeo, Liliana Tirabassi, Giovanna Todini, Gabriella Zubelli.
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AREA PROGETTI SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA







Premessa

Analisi dei progetti rivolti al sostegno della genitorialita*

Premessa; 1. Il sostegno alla genitorialita e la legge 285/97 nel primo
triennio; 2. Descrizione dei progetti selezionati

Da alcuni anni assistiamo al diffondersi sul territorio nazionale
di interventi e servizi nell’'ambito del “sostegno alla genitorialita”.
In parte si tratta della promozione di luoghi fisici che erogano
prestazioni, interamente centrati sulla funzione di sostegno alla
genitorialita, quali ad esempio i Centri per le famiglie!, oramai
ampiamente presenti in particolare in alcune regioni del Centro e
del Nord Italia, in parte si tratta di azioni di varia natura realizza-
te da un servizio che, non esclusivamente centrato sulla funzione
di sostegno alla genitorialit, le ritiene opportune per il raggiungi-
mento delle sue stesse finalita. Gli esempi riferiti agli interventi
potrebbero essere molteplici: le attivita di sostegno alla cura quo-
tidiana dei figli in un servizio per giovani portatori di handicap
quale pud essere un Centro occupazionale diurno per disabili, le
attivita di formazione dei genitori collaterali alle normali attivita
di un nido o di una scuola dell’infanzia, il sostegno alla puerpera
nell'immediato post partum in ospedale e/o a casa (home visiting)
da parte dei servizi ospedalieri e consultoriali ecc. In questa se-
conda gamma di azioni potremmo enucleare una vasta e assai
varia tipologia di interventi di diversa natura, realizzabili in con-
testi differenti, che perseguono obiettivi differenti, si servono di
differenti strategie, coinvolgono tipologie di famiglie anch’esse
differenti, accomunati tuttavia da una comune, generica, finalita:
tutti si propongono di aiutare i genitori nella funzione genitoriale
a partire non tanto dalle loro difficolta e dai loro deficit, quanto
dalle loro risorse e competenze. Competenze che vengono attiva-
te e potenziate mediante strategie di intervento non clinico, ma
educativo-promozionale, riferibili anche ad alcune teorie sull’em-
powerment nella comunita locale. Non essendo questa la sede per
soffermarci a descrivere e analizzare tutta questa rilevante gamma

* Paola Milani, docente di pedagogia della famiglia — Universita degli studi di Padova.

! Si fa riferimento all’esperienza avviata nel 1986 nel Comune di Milano da Susanna
Mantovani con il Tempo per le famiglie, si veda Mantovani S. (a cura di), Bambini
e genitori insieme, un itinerario di formazione. I centri per le famiglie in Emilia Romagna,
Bergamo, Junior,1998.
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di tipologie?, ci preme semplicemente sottolineare che il sostegno
alla genitorialitd, inteso, quindi, soprattutto come funzione che
pud assumere varia natura a seconda del contesto entro cui si col-
loca, va compreso concettualmente all’interno delle scienze del-
I’educazione e, specificatamente, fra gli oggetti di una disciplina
che sempre pitt numerosi autori oggi denominano “educazione
familiare” (Pourtois, Desmet, 1989; Durning, 1995). Tale discipli-
na si occupa dello studio, della ricerca e dell’intervento rispetto ai
processi educativi intrafamiliari (relazioni genitori-figli) e extrafa-
miliari, ossia gli interventi rivolti dall’esterno all’interno della
famiglia (relazioni servizi-genitori).

Nel nostro Paese, soprattutto negli anni Settanta e Ottanta,
abbiamo assistito a «un’ossessione terapeutica verso il disagio mi-
norile e giovanile tendente a “medicalizzarlo” col rischio di aggra-
vare la sensazione di estraneita e opposizione rispetto al mondo
adulto (...). E possibile che alcune situazioni di conflitto, anche
gravi, abbiano radici in “semplici” realta di solitudine e carenze
educative cui rispondere soprattutto ricostruendo spazi di socialita
positiva ed educante — a partire dalla famiglia — piti e prima che
fornire accompagnamento terapeutico» (Caritas italiana, Fonda-
zione Zancan, 2000, p. 12). Per fortuna, gia a partire dagli ultimi
anni Ottanta, ma soprattutto grazie alla legge 285/97, abbiamo
avuto, su tutto il territorio nazionale, un’enorme espansione di
questi «spazi di socialita positiva ed educante» che hanno coin-
volto migliaia di genitori desiderosi di condividere con altri geni-
tori e con “esperti” 'esperienza dell’educare. Dal 1997 a oggi la
285 ha svolto una funzione indiscutibile di forza propulsiva rispet-
to sia alla qualita sia alla quantita di questi nuovi “gesti per la
famiglia” e, contemporaneamente, & stata un mezzo straordinario
al fine di veicolare una nuova cultura del sostegno alla famiglia.
Una cultura positiva e non negativa, basata sulle risorse e non sui
deficit, sulla salute e non sulla malattia, sulla “normalitd” e non
sulla patologia, sull’educazione e non sulla terapia.

? Per questo lavoro di presentazione e analisi di alcune fra le principali strategie di
intervento riconducibili al sostegno alla genitorialita, si rimanda: all’ elenco delle
cosiddette “buone prassi” in: Centro nazionale di documentazione e analisi per
l'infanzia e ’adolescenza, Infanzia e adolescenza. Diritti e opportunita. Orientamenti
alla progettazione degli interventi previsti nella Legge 285/97, Firenze, Istituto degli
Innocenti, 1998, p. 95-124; Id., Un wvolto 0 una maschera? Rapporto 1997 sulla condi-
zione dell’infanzia e dell’adolescenza in Italia, Roma, Presidenza del Consiglio dei
ministri, Dipartimento per gli affari sociali, 1997, p. 351-358 e Milani P., Il sostegno
alla genitorialita: analisi delle tipologie esistenti in Italia e in Europa, in «Cittadini in
crescita» 2/3, 2000, p. 35-44.



1. 1l sostegno

alla genitorialita

e la legge 285/97
nel primo triennio

Oggi siamo dunque in una fase di inizio: i frutti di questa nuo- 19

va cultura assumono sovente |'aspetto di iniziative embrionali,
sparse sul territorio nazionale in modo disomogeneo, tutte da spe-
rimentare, difficili, per la loro stessa natura, da valutare. Sicura-
mente, dunque, & necessario intraprendere sistematiche azioni di
monitoraggio rispetto a cosa e come sono condotte per costruire
un know how che permetta, nell'immediato futuro, di mettere in
atto interventi basati su procedure chiare, rispetto a cui sia possi-
bile costruire piani di valutazione coerenti e praticabili che, a loro
volta, permettano a chi opera di misurarsi sull’efficacia e sulla
qualita degli interventi messi in atto’, piuttosto che, come sembra
accadere attualmente, su un’intuizione, felice ma vaga, dei possi-
bili benefici sugli adulti di domani del lavoro educativo con gli
adulti di oggi.

Di seguito viene presentato per 'appunto un primo tentativo
di monitoraggio ragionato dei progetti finanziati dalla legge
285/97 nel primo triennio (1997-2000).

Per realizzare tale monitoraggio & stato compiuto un percorso
che si & sviluppato lungo il 2001 in alcune fasi gia descritte nella
sezione metodologica.

Ci preme qui sottolineare come dall’analisi del materiale carta-
ceo in possesso del Centro nazionale di documentazione e analisi
per 'infanzia e I'adolescenza e dalle indicazioni fornite dalle Re-
gioni siano stati individuati dieci progetti, distribuiti sul territorio
nazionale, di particolare rilevanza per la loro innovativita sui qua-
li & stata in seguito svolta un’analisi pitt approfondita attraverso
interviste a referenti e operatori.

Prima di procedere pero all’analisi dettagliata dei progetti, &
utile offrire qualche elemento di lettura globale dell’insieme dei
progetti presentati.

Nella Banca dati 285 predisposta dal Centro nazionale risulta-
no al gennaio del 2001 un totale di 2.818 progetti presentati per
il primo triennio. Di questi, pitt di 500 riguardano il sostegno alla
genitorialita, ossia insistono su aspetti citati negli artt. 3 (in parti-
colare lettera a) e 4 (in particolare lettere b e ¢).

> Per I'attenzione su questi aspetti si veda la recente pubblicazione: Centro nazionale
di documentazione e analisi per I'infanzia e ’adolescenza, Il calamaio e I'arcobaleno.
Orientamenti per progettare il Piano territoriale della ..285/97, Firenze, Istituto degli
Innocenti, 2000.
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1.1 I punti di forza
dei progetti

Dalla lettura delle schede riassuntive dei progetti relativi al
sostegno alla genitorialitd, in particolare di quelli con riferimento
all’art. 4, lettera b, emergono alcune considerazioni di sintesi,
prevalentemente di tipo qualitativo.

[ progetti relativi al sostegno alla genitorialita presentati sono
molti. Cambito del sostegno alla genitorialita si & affermato come
centrale nel panorama dei possibili interventi promuovibili trami-
te la 285. Sembra dunque essere un’acquisizione teorica diffusa tra
gli operatori — forse anche scontata, ma comunque capace di pro-
durre azioni concrete e innovative — il fatto di non potere miglio-
rare la vita dei bambini e dei ragazzi senza aiutare gli adulti nella
funzione educativa.

Tale ambito ¢ risultato, inoltre, costitutivamente intrecciato
con altre tipologie di intervento quali ad esempio: 'innovazione e
sperimentazione di servizi socioeducativi per la prima infanzia
(art. 5), le azioni positive per la promozione dei diritti dell’infan-
zia e dell’adolescenza (art. 7), le azioni di sostegno al minore e ai
componenti della famiglia al fine di realizzare un’efficace azione
di prevenzione delle situazioni di crisi e di rischio psicosociale
(art. 4, lettera ¢), gli interventi di prevenzione e di assistenza nei
casi di abuso o di sfruttamento sessuale, di maltrattamento e di
violenza sui minori (art. 4, lettera h) ecc. Sembra cioe prevalere,
come fortemente raccomandato dalla stessa logica portante della
285, un approccio di integrazione degli interventi pill che di set-
torializzazione e di eccessiva specializzazione degli stessi.

[ progetti sul sostegno alla genitorialita, inoltre, sono vari.
Lindicazione offerta dalle buone prassi nel primo manuale di ap-
plicazione della legge 285/97 (Centro nazionale di documentazio-
ne e analisi per I'infanzia e 'adolescenza, 1998) & stata utile, in
quanto sembra essere stata utilizzata in maniera matura, non pe-
dissequa, ma rispettosa delle esigenze delle diverse realta locali.
Nei progetti & presente, cio¢, una vasta gamma di tipologie di
interventi, perlomeno apparentemente radicate nelle diversita dei
territori. | progetti sembrano nascere dalle comunita locali, dai
loro bisogni e dalle loro risorse pitt che da lontane teorie. Sembra
confermato uno stile tutto italiano della progettazione: non si
lavora per mettere in atto, come ad esempio negli Stati Uniti
d’America, programmi di intervento standardizzati da applicare
ovunque, ma si progetta dal basso per poi, eventualmente, adotta-
re programmi di formazione pit standardizzati (per esempio i pa-
rent-training) magari anche con l'aiuto di esperti. Un esempio, tra
gli obiettivi che ricorrono pit frequentemente, troviamo il
seguente: promuovere e potenziare forme di autoaiuto tra famiglie



per supportare le famiglie stesse rispetto alle funzioni genitoriali
tramite una cultura della condivisione delle esperienze in cui il
presupposto sembra essere quello del valore del mutuoaiuto e del-
la competenza del genitore considerato partner e non mero desti-
natario-utente dell'intervento. Il programma si costruisce con il
genitore, non sul genitore. Rarissimi sono gli interventi che perse-
guono obiettivi del tipo realizzazione “scuole genitori”; in cui si
ritiene che i genitori possano essere istruiti secondo un sapere
preconfezionato, precettistico invece che problematico.

Anche le strategie indicate per raggiungere gli obiettivi risulta-
no fortemente centrate sulle realta locali: si va dall’alfabetizzazio-
ne delle madri di alcune aree depresse del Sud Italia, alla speri-
mentazione di servizi di cura presso aziende come sostegno alle
madri sole per consentire "accesso al lavoro, allo sviluppo delle
prassi di home-wisiting nell'immediato post partum, al sostegno pe-
dagogico dei genitori di bambini che non frequentano il nido,
all’apertura di spazi famiglia e di nidi autogestiti, alla costruzione
di network nel vicinato ecc.

I progetti sul sostegno alla genitorialita si muovono nell’ambi-
to della prevenzione primaria ciog della promozione. La maggior
parte dei progetti insiste sul potenziamento delle risorse delle fa-
miglie da realizzarsi in una logica di partnership famiglia-servizi, in
cui la logica prevalente & quella di favorire I'empowerment delle
famiglie in generale e delle comuniti, rafforzando (strengthening)
le reti sociali. Due le idee chiave che sembrano prevalere.

e ook for strenghts and potential, not just problems ovvero il
guardare alle potenzialita e alle positivita e non solo ai pro-
blemi poiché anche le famiglie e le comunita pit in diffi-
colta possono avere risorse da alimentare e su cui costruire.
Se questo processo ¢ lento e difficile, le ricerche dimostrano
che gli esiti sono pill duraturi e che vale la pena di indugiare
sempre, prima di partire, nella mappatura delle risorse e del
patrimonio della comunita coinvolta (McKnight,

Kretzmann, 1990).

o Support the neighborhood parenting ovvero rafforzare il supporto
sociale a livello soprattutto del quartiere e del vicinato in
modo da ridurre il rischio di maltrattamenti sul bambino.
Lintervento di social network consiste nelle cinque “C”: con-
sulting, connecting, convening, constructing, coaching (consulta-
re, riunire, convenire, costruire, preparare), ossia nell’agire
in una logica di programmazione partecipata e condivisa
(concertazione) e nel promuovere «un volontariato delle
famiglie che valorizzi 'accoglienza, il buon vicinato, 'ac-
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compagnamento, ['ospitalitd; in definitiva la pratica della
prossimita nel quotidiano» (Caritas italiana, Fondazione

Zancan, 2000, p. 14).

I1 principio base che sembra affermarsi & quello di lavorare non
tanto e non solo (se non nei casi di interventi nell’ambito della
cosiddetta prevenzione secondaria come si vedra poco sotto) per
ridurre i fattori di rischio (risk-factors) che possono pesare sullo
sviluppo dei bambini, quanto per rafforzare i fattori di opportunita
(opportunity factors) su cui i processi di sviluppo dei bambini stessi
possono far leva (Dunst, Trivette, 1997).

[ progetti sul sostegno alla genitorialitd si muovono anche nel-
I’ambito della prevenzione secondaria. Particolari attenzioni per
esempio sono rivolte ai minori in situazione di disagio familiare.
La gestione delle situazioni in cui sono coinvolte famiglie “multi-
problematiche”, o in cui si rendono necessari provvedimenti di
allontanamento, affidi a famiglie o a istituzioni comunitarie, sem-
bra essere, nei progetti, globalmente ripensata anche sul piano
pedagogico. Sembra cioe diffondersi una cultura che riflette sul
fatto di non potere indistintamente allontanare un minore, specie
se in tenera etd, dalla famiglia d’origine senza prima aver compiu-
to un percorso di sostegno dei suoi genitori nello svolgimento
della funzione educativa e, qualora si voglia evitare di allontanare
i bambini considerati a rischio nel proprio ambiente familiare o,
qualora l'allontanamento si presenti come I'unica strategia possi-
bile di aiuto alla famiglia di origine, non potere, in entrambi i
casi, non lavorare con i genitori non solo in un’ottica terapeuti-
co-clinica, ma anche di sostegno alle competenze genitoriali. Si
tratta, cio¢, di mettere in atto delle prassi per favorire la perma-
nenza del minore nella famiglia di origine, quali ad esempio quel-
le dei programmi di riunificazione familiare di minori tempora-
neamente allontanati dalle proprie famiglie (Canali, 2001). Prassi
ancora poco diffuse, quasi mai citate nei progetti, ma spesso sotte-
se alle proposte di intervento ivi sollecitate.

I progetti sul sostegno alla genitorialita, inoltre, si muovono in
una logica ecologica dello sviluppo umano. La prospettiva ecolo-
gica dello sviluppo umano di U. Bronfenbrenner ¢ una delle pro-
spettive teoriche forti che sottostanno agli interventi in educazione
familiare: promuovere le risorse delle famiglie, sostenere i genitori
nel compito evolutivo, mettere in relazione i diversi sistemi in cui
si svolge la vita dei soggetti in eta evolutiva sono le strategie indi-
cate come fondamentali in ordine alla prevenzione del disagio mi-
norile nella maggior parte dei progetti. Secondo Bronfenbrenner



1.2 I punti deboli
dei progetti

(1986), infatti, la crescita e gli apprendimenti sono in funzione di
un insieme di forze a due livelli: il primo interessa i rapporti tra i
bambini e i loro ambienti quotidiani (microsistema), il secondo
interessa i rapporti e i legami tra i diversi tipi di ambienti (mesosi-
stema). Sono tre gli argomenti che Bronfenbrenner utilizza per
sostenere I'importanza del sostegno alla genitorialita:

® pill i genitori sono coinvolti nei programmi, pill i risultati
sono efficaci e duraturi nel tempo;

® pitl i bambini sono piccoli al momento del programma, pit i
risultati sono importanti;

® pitl il programma dura nel tempo, pit i risultanti sono dura-
turi.

Nei progetti & quasi ossessivo il richiamo alla strategia (spesso
anche scambiata per obiettivo!) dell’integrazione fra servizi alla
famiglia, la messa in rete fra i soggetti che promuovono azioni per
e con le famiglie, del protagonismo della famiglia in tutte le fasi
di attuazione dell’intervento anche se in alcune Regioni (ad
esempio in Emilia-Romagna) di piti che in altre.

I progetti relativi al sostegno alla genitorialita presentati sono
disomogenei. La situazione complessiva sul territorio nazionale
risulta forse troppo difforme sia dal punto di vista della quantita
dei progetti presentati (moltissimi in alcune Regioni, troppo po-
chi in altre) sia dal punto di vista della qualita: si va da progetti
integrati secondo un approccio ecologico in cui i diversi sistemi
in cui si svolge la vita delle famiglie sono implicati, a progetti che
prevedono azioni frammentarie, episodiche, la cui titolarita tal-
volta & rivendicata addirittura da un solo soggetto, magari appar-
tenente al privato sociale. Il criterio fondamentale adottato dalla
285, cioe quello di premiare con un finanziamento i progetti che
presentino una certa qualitd, se da un lato ha innescato un impor-
tante meccanismo di ricerca culturale per migliorare le prassi,
d’altro lato sembra essere responsabile di questa disomogenieita.
A questo proposito viene da chiedersi se questo non rischia di far
interpretare il sostegno alla genitorialitd come un optional piutto-
sto che come una reale fonte di supporto per molte famiglie.

Questi progetti inoltre non rivolgono, in modo specifico,
un’attenzione al tema della formazione degli operatori coinvolti
nella realizzazione dei progetti, che invece risulta centrale per la
riuscita dei progetti stessi. Vedremo in seguito che la variabile del
come gli operatori agiscono con le famiglie e in base a quale ap-
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proccio teorico incide sul successo o I'insuccesso di un’iniziativa.
In Italia la formazione di base degli operatori che lavorano nei
servizi rivolti alla persona minore e alla famiglia, & prevalente-
mente clinico-psicoterapeutica (psicologi), sociale (assistenti so-
ciali) o sanitaria (neuropsichiatri, pediatri, ginecologi, personale
paramedico quale ostetriche, logopediste ecc.). In questo ambito,
invece, sembra davvero necessaria anche (non solo!) una compe-
tenza educativa, ossia la capacita di un agire professionale basato
sulla promozione, la partnership, 'empowerment. Al di [a dunque
degli steccati professionali, occorre costruire professionalita in
grado di condividere il loro sapere con le famiglie, senza schiac-
ciarle con le loro competenze, come rischia di fare la figura, spes-
so mitizzata anche nei progetti stessi, del cosiddetto “esperto”.
Professionalita flessibili, adeguate alle necessita messe in luce dai
singoli progetti, costruite pitt sul bisogno da fronteggiare che sul
ruolo da difendere. Una riflessione matura sulla formazione in
servizio non sembra emergere dai progetti®.

Spesso i progetti sul sostegno alla genitorialita non esplicitano
i modelli teorici dell’intervento a cui fanno riferimento: ogni in-
tervento presuppone perlomeno una teoria dello sviluppo umano
(piano dei contenuti dell’intervento) e una teoria rispetto al pro-
gramma da utilizzare (piano metodologico dell'intervento). Que-
ste teorie quasi mai si trovano esternate e questo & rischioso per-
ché le teorie implicite, si sa, producono pit effetti che le teorie
esplicite: ne sono consapevoli gli operatori quando implementano
i loro progetti? La debolezza sul piano teorico-concettuale produce
una debolezza sul piano procedurale, la quale, a sua volta, non
permette la costruzione di piani di valutazione adeguati e confor-
mi, misurati sui singoli programmi rischiando, cosi, di creare un
pericoloso circolo vizioso.

I progetti, infine, non sono ecologici fino in fondo. Spesso,
come & stato detto precedentemente, si trovano progetti che coin-
volgono pitt soggetti, che operano in una logica comunitaria di
messa in rete degli interventi, che coinvolgono le famiglie sin
dall’inizio della fase di progettazione. Dobbiamo segnalare, pero,
che, quasi altrettanto spesso, non si trovano queste caratteristiche
e, anzi, ci si trova di fronte a progetti che non rispondono ad al-
cuna logica di integrazione. Un solo esempio fra i molti che si
potrebbero fare: il campo del sociale & spesso connesso con I'am-

*E da segnalare che la Regione Toscana ha promosso, nel corso del 1999-2000,
un’iniziativa sul tema dell’educazione familiare, che ha dato vita, tra l'altro, a un
seminario internazionale di studi su Il ruolo dell’animatore di educazione familiare.



2. Descrizione
dei progetti
selezionati

bito sociosanitario, ma sono invece pochissime le connessioni tra
il sociale e lo scolastico: scuola e servizi alla persona sembrano in
seria difficolta nello stabilire connessioni, nonostante sociale ed
educativo-scolastico, nel campo della promozione della tutela dei
minori, dovrebbero incontrarsi in un terreno d’elezione. A livello
nazionale sembrano davvero pochi i progetti che insistono sulla
relazione casa-scuola, nonostante, invece, nel panorama interna-
zionale, questo sia uno degli ambiti in cui esistono qualificate
esperienze e seria letteratura. Molto noto, ad esempio, & il Com-
munity lifelines project realizzato dal Cornell university’s family life
development center, il quale mira al coinvolgimento dei genitori
in una partnership con la scuola mettendo in atto family-friendly
procedures. 1 risultati della valutazione di questo programma han-
no dimostrato che un grande numero di genitori si & reso disponi-
bile per diventare volontario nella scuola e che questo fatto, a sua
volta, ha prodotto diversi risultati: molti genitori hanno allargato
la loro rete sociale allacciando nuove amicizie con altre famiglie,
le performance scolastiche e il comportamento sociale dei bambini
le cui famiglie erano coinvolte sono migliorate ecc.

Le esperienze che vengono di seguito presentate sono state
individuate attraverso un’analisi dei progetti compiuta in maniera
concertata con le Regioni, realizzata utilizzando i seguenti criteri:

® innovativita (realizzazione di attivita nuove in assoluto, rin-
novamento e miglioramento delle metodologie in progetti
preesistenti, fornitura di un servizio di base in situazioni di
assenza);

e impatto sul territorio (attivazione nell’ambito territoriale di
circoli virtuosi inerenti la presa in carico da parte della co-
munitd del miglioramento delle condizioni di vita nell’area
dell’infanzia);

e grado di partecipazione agli interventi da parte dei soggetti
coinvolti nelle azioni;

e costruzione di circuiti regolativi tra responsabilita politica e
cittadinanza locale (attivazione di reti collaborative e siner-
giche finalizzate all’ideazione e all’implementazione proget-
tuale tra istituzioni, terzo settore e cittadini).

Sulla base di questi elementi di selezione i progetti e gli inter-
venti presi in considerazione all'interno della rilevazione sono
stati i seguenti:
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¢ intervento Stelle nascenti della Fondazione Giovanni Paolo II,
Bari;

e progetto Crescere insieme del Comune di Busalla (Genova);

e progetto Pane e cioccolata. Centro per bambini e famiglie del
Comune di Orvieto (Terni);

* intervento Servizio di sostegno alle famiglie con minori portatori
di disagio sociale dell'UsL Bologna sud - Distretto di Porretta
Terme (Bologna);

® progetto Infanzia a rischio. Punti nascita dell’ASL di Napoli;

e progetti Nascita del bambino portatore dei handicap: sostegno
alla famiglia e Fasi evolutive del bambino portatore di handicap:
sostegno alla famiglia dell’ULSs 5 Ovest vicentino, Arzignano
(Vicenza);

e intervento A casa con sostegno: un aiuto i pint per le famiglie
con figli disabili del Comune di Parma;

e progetto Progetto socioeducativo dell’Azienda USL 4 Medio Friu-
li - Distretto sociosanitario, S. Daniele del Friuli (Udine);

e interventi Diventare genitore; Ospitalita: famiglie che aiutano
famiglie; Rapporti tra generazioni; PA.PRE.FU (passato, presente,
futuro) : educare alla pace e al rispetto ambientale; Spazi urbani
per U'infanzia; Potenziamento dei servizi di rete per la prevenzione
del rischio psicosociale del Comune di Ferrara.

Questi progetti e interventi, come gia detto, insistono tutti
sull’area del sostegno alla genitorialita, ossia condividono la fina-
lita principale: aiutare i genitori a educare con modalita piti com-
petenti e adeguate a sostenere i processi evolutivi dei loro figli. In
questa stessa area si possono perd individuare delle sottoaree pit
specifiche di intervento a seconda degli obiettivi, dei soggetti
protagonisti delle azioni, dei processi di realizzazione. In particola-
re emergono alcune aree che assumono maggiore priorita per i fini
sia promozionali che preventivi, e allo stesso tempo per la scarsita
di “buone prassi” presenti sul territorio.

Tali aree prioritarie sono di seguito elencate.

Il sostegno alla famiglia di origine di minori a rischio
Moltissimi progetti presentati nell’area del sostegno alla geni-
torialitd insistono sul problema dell’affido familiare con I'obietti-
vo di promuovere nelle singole comunita locali questo istituto.
Sono, invece, molto meno numerosi i progetti che, pur insistendo
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della legge 4 maggio 1983, n. 184, Disciplina dell’adozione e dell’af-
fidamento dei minori e alle modifiche presentate nella legge 28
marzo 2001, n. 149, Modifica alla legge 4 marzo 1983, n. 184, re-
cante “Disciplina dell’adozione e dell affidamento dei minori” nonché al
titolo VIII del libro primo del codice civile, ciog la necessita per il
minore di crescere all’interno della sua famiglia. Questi progetti
pensano all’affido non come un fine in sé, ma come una strategia
di aiuto a una famiglia in difficoltd, che va messa in atto solo
quando sia effettivamente necessaria e solo quando prima, sia
stato fatto tutto il possibile per prevenire I’allontanamento del
minore dalla propria famiglia. 'idea di fondo & che ci sia da fare
un lavoro con il minore e la sua famiglia prima, durante e dopo
I'affido, ossia che pensare progetti di affido globali e realmente
centrati sulla tutela del minore implichi la necessita di sostenere
sempre anche la famiglia di quel minore e quindi che sia necessa-
rio pensare delle misure per prevenire I’affido, metterlo in atto
solo quando necessario, cercare e mantenere la riunificazione fa-
miliare (Canali, 2001).

I progetti centrati sull’affido che adottano quest’ottica sono
pochi e poco globali, perché evidentemente, il lavoro con le fami-
glie “difficili” richiede una professionalita interdisciplinare (il
lavoro &, quasi sempre, da svolgersi sul piano socioassistenziale,
terapeutico-clinico, educativo-promozionale, comunitario), un
approccio dunque multidimensionale e aperto, una capacita di
pensare e attuare interventi su pitl piani come prevede la prospet-
tiva ecologica dello sviluppo umano (Bronfenbrenner, 1986). Li-
dea, perd, che per tutelare un bambino, il lavoro con i suoi geni-
tori sia un passaggio vitale e obbligato, e che le due azioni non
siano distinte 'una dall’altra, né tantomeno antagoniste come
una logica diffusa nei servizi sostiene (o I'interesse del minore o
quello della sua famiglia), ma piuttosto inestricabilmente intrec-
ciate tra loro (I'interesse del minore e quello dei suoi genitori),
comincia a prendere forma, come testimoniano gli obiettivi indi-
cati da numerosi progetti. Ma se gli obiettivi che indicano come
prioritario il sostegno alla famiglia di origine, o per prevenire I'al-
lontanamento di un minore o per permettere ed eventualmente
mantenere un processo di riunificazione familiare, sono relativa-
mente abbastanza numerosi (anche se comunque minoritari ri-
spetto alla consistente mole di progetti che insistono sul recluta-
mento e la formazione delle famiglie affidatarie), i progetti che
sono, globalmente e per esteso, impegnati su questo fronte, sono
davvero pochi. Per questo, fra gli altri motivi, ¢ sembrato impor-
tante approfondire il progetto del Distretto di Porretta Terme.
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Il sostegno alla genitorialitd di genitori con figli da O a 3 anni

Sostenere gli adulti soprattutto nel momento della transizione
alla genitorialitd, ossia nel momento in cui giovani adulti (in
realta piuttosto attempati che giovani) hanno il primo figlio, &, da
molta letteratura, considerato, nel nostro contesto socioculturale,
un processo di importanza cruciale con potenti effetti preventivi.
Non si tratta cio¢ di selezionare particolari sottogruppi di famiglie
a rischio per mettere in atto interventi intensivi e specialistici,
ma di sostenere le competenze e le risorse di tutti i genitori in
modo diffuso e estensivo, tramite interventi precoci di varia natu-
ra. Proprio la precocitd sembra essere la chiave di volta di questa
area: intervenire presto per sostenere e accompagnare molti sem-
bra evitare azioni pill restrittive mirate a curare. Il movimento
che caratterizza questi interventi dovrebbe essere quello dell’anda-
re verso le famiglie (piuttosto che dell’aspettare le famiglie) nei
luoghi dove vivono (la casa, con il conseguente tema della domi-
ciliaritd) e dove si attuano queste transizioni cruciali (il consulto-
rio familiare nel momento della preparazione al parto, 'ospedale
al momento della nascita, I'ambulatorio del pediatra nelle visite
dei primi mesi, 'asilo nido ecc.). Anche il Progetto obiettivo ma-
terno-infantile dell’aprile 2000 ¢ fortemente incentrato su questi
temi. | progetti che pero insistono sul lavoro con i genitori di
bambini piccolissimi, creando legami fra il prima e il dopo parto,
fra la gravidanza e i primi mesi di vita, fra sociale e sanitario, non
sono moltissimi: in realta si preferisce aspettare di incontrare que-
sti genitori in un asilo nido o addirittura in una scuola dell’infan-
zia per proporre loro delle iniziative formative. Per fortuna ci sono
i centri per le famiglie che, nella maggior parte dei casi, insistono
proprio sulla fascia 0-3 anni, ma non tutti i progetti di centri per
le famiglie manifestano le stesse attenzioni per una qualita educa-
tiva. Per questo motivo, viene approfondito il progetto Pane e
cioccolata. Centro per bambini e famiglie.

11 sostegno alla genitorialita di genitori con figli da O a 3 anni
disabili

Se, per i bambini, nascere & talvolta difficile, per molti genito-
ri, misurarsi con i problemi dell’assunzione dei compiti di accudi-
mento ed educazione & entusiasmante, ma ¢ effettivamente anco-
ra pitt difficile e complicato incontrare, al momento della nascita,
un bambino diverso, diverso da quello che si era sognato. Difficile
per i genitori, spesso impreparati, difficile per gli operatori sanitari
(devono dare ai genitori una “cattiva notizia”, I'annuncio di una
diagnosi di deficit: come farlo?), difficile per la rete dei servizi che
ha poche risposte per queste famiglie: cure e percorsi riabilitativi
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le aiuto per svolgere la funzione educativa con un bambino cosi
diverso da quello immaginato?

E questa una sottoarea in cui le problematiche sociosanitarie si
intrecciano a quelle psicologico-educative raggiungendo livelli di
complessita elevati, ma non possiamo non rilevare che soprattut-
to i primi anni di vita di un bambino disabile sono spesso per i
genitori anni di grande solitudine e di estenuanti peregrinazioni
tra un medico e I'altro, tra una terapia e I'altra: chi e come puo
sostenere i genitori di bambini, bambini che sono normali con
bisogni speciali prima di essere bambini speciali, nel loro difficile
compito!

Pochi sono i tentativi in quest’ambito, fra questi c’¢ quello
della ULss 5 della Regione Veneto riportato pill avanti.

Nei paragrafi seguenti viene proposto un sintetico approfondi-
mento di uno fra i dieci progetti scelti afferenti alle diverse aree.

2.1 Sostegno alla 11 progetto si presenta come un’integrazione degli interventi di
genitorialita per  diversi servizi relativi a una stessa area, in modo da «affrontare in
famiglie di origine di  maniera integrata, problematiche che, per la loro complessita e
minori a rischio:  per la presenza di diversi fattori di disagio, richiedono I'apporto di
progetto Servizio di diverse figure professionali e una lettura a largo raggio della situa-
sostegno alle famiglie  zione (...) nella convinzione che in alcune situazioni un interven-
con minori portatori  to educativo, mirato e a lungo termine, possa prevenire situazioni
di disagio sociale,  che, se non riconosciute e supportate, sfociano poi in crisi e con-
Distretto di Porretta  flitti tali da richiedere interventi pitt drastici soprattutto nei con-
Terme  fronti del minore (...) Compito dell’educatore professionale (inse-
rito in un gruppo di lavoro interdisciplinare) impegnato nel pro-
getto & quello di sostenere la famiglia e farsi insieme ad essa por-
tavoce delle proprie esigenze (...) in ordine al processo di
autonomizzazione e di crescita del nucleo (...)».

La finalitd generale sopra riportata indica con chiarezza che
¢’g, in questo progetto, forte consapevolezza di alcuni elementi
chiave nel lavoro con le famiglie di origine di minori in situazio-
ne di disagio, che sono:

® |a necessita di un approccio multidisciplinare e multireferen-
ziato in cui sia forte soprattutto 'integrazione sociosanitaria
tramite la presenza di un gruppo di lavoro;

® |la necessita di sostenere queste famiglie tramite un interven-
to “educativo” (centrato sulle potenzialita e non sui deficit,
sul sostegno alla relazione educativa genitore-figlio e non
solo come quello clinico, sui vissuti intrapsichici del genito-
re) e a “lungo termme ’ (che si ponga nell’ottica lungimiran-
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te della prevenzione e soprattutto della promozione di risorse
piuttosto che nell’ottica riparativa dell’emergenza);

e |la consapevolezza critica che I'affido pud essere I'esito di un
processo di difficolta familiari, ma anche di difficolta dei
servizi a operare con le famiglie e/o di un’omissione di inter-
vento. La consapevolezza critica che la domanda da porsi
non & pertanto: «quella famiglia ¢ in grado di educare quel
minore?», ma «cosa possiamo fare noi servizi, noi comunita
locale, perché quella famiglia sia in grado di educare quel
minore!»;

e |a logica di forte assunzione di responsabilita verso il minore
e, nello stesso tempo, la volonta di responsabilizzare la fami-
glia stessa verso il suo percorso non di dipendenza dai servizi,
ma di autosviluppo, formazione e autonomia.

I1 progetto & rivolto a nuclei familiari in cui siano presenti:

® «minori temporaneamente inseriti in istituto o in affido fa-
miliare, per i quali si rendano necessari interventi di suppor-
to e verifica della famiglia d’origine al fine del successivo
reinserimento;

® minori appena reinseriti nel contesto familiare di origine,
dopo un allontanamento giudiziale o consensuale;

¢ rilevante disagio sociale e relazionale di uno o entrambi i
componenti di una coppia, crisi di coppia, recente variazione
del nucleo».

[ soggetti indicati come destinatari delle azioni sono I’esplicita-
zione evidente della consapevolezza di dover lavorare “prima”
dell’affido con famiglie che versano in diverso tipo di difficolta,
“durante” I'affido per costruire le condizioni per la riunificazione
familiare (vero scopo dell’affido) e “dopo” I'affido per mantenere
la riunificazione, cosa assai pitl difficoltosa della stessa riunifica-
zione e che quasi nessun altro progetto segnala come momento
cruciale.

Lobiettivo principale del progetto & quello di «favorire le di-
namiche e i rapporti all'interno del nucleo, attraverso i seguenti
interventi:

e osservare in situazione le dinamiche relazionali ed educative
al fine di apportare modifiche nel rapporto genitori-figli e
nel rapporto di coppia;



e stimolare il nucleo, attraverso attivita educative mirate, a
occuparsi in maniera adeguata del minore e delle sue esigen-
ze materiali e psicologiche;

e favorire I'integrazione del nucleo familiare all’interno del
contesto sociale aiutandolo a rapportarsi in maniera appro-
priata alle varie istituzioni di riferimento (...).»

Lattivitd prevalente consiste «nell’aiuto nell’organizzazione
familiare (...), nell’attenzione agli aspetti relazionali ed educativi
fra il minore e la sua famiglia e fra la famiglia e il contesto esterno
(...) svolgendo una funzione di raccordo fra le varie istituzioni di
riferimento del nucleo».

Obiettivi e attivita indicate risultano rilevanti e coerenti fra
loro, in particolare risalta il fatto che il progetto & centrato sul-
l'aiuto al nucleo in ordine al recupero di un’adeguata relazione
educativa fra genitori e figli, obiettivo raggiungibile tramite un
sostegno sul versante intrafamiliare (attivita varie di sostegno alla
genitorialita) e sul versante extrafamiliare (attivitd varie di sup-
porto da parte della rete formale e informale dei servizi comunita-
ri). Il progetto sembra cioe tenere conto della dimensione ecolo-
gica in cui vive ogni nucleo familiare e, allo stesso tempo, affer-
mare I'importanza dell’asse educativo dell'intervento volto ad
aiutare i genitori a ricostruire sé come genitori, asse che andrebbe
integrato, quando opportuno, dall’asse clinico volto ad aiutare il
genitore in quanto persona adulta ed eventualmente come cop-
pia. La maggior parte dei progetti, al contrario, quando si occupa
delle famiglie d’origine, sposta 'asse dell’intervento sul piano o
solo clinico o solo sociale, trascurando del tutto quello educativo.
Per i motivi sopraesposti quindi il presente progetto propone una
interessante linea di equilibrio tra due aspetti assolutamente com-
plementari fra loro, che, purtroppo, nella pratica di tanti servizi,
sono spesso considerati in antitesi.

I punti deboli del progetto potrebbero essere individuati inve-
ce nel non dilungarsi a sufficienza sulle strategie specifiche utili a
realizzare gli obiettivi e le azioni previste, sulle modalita di realiz-
zazione, di documentazione e di valutazione (ci sono solo alcuni
cenni), cioé nel non costruire, almeno sulla carta, effettive con-
dizioni di efficacia, che risultino sufficienti per implementare il
progetto secondo un protocollo d’azione che garantisca di andare
ben al di la della fase dei presupposti culturali e degli obiettivi
generali.
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2.2 Sostegno alla
genitorialita di
genitori con figli
da0a 3 anni:

Pane e cioccolata.
Centro per bambini
e famiglie, Comune
di Orvieto

Si tratta di un progetto ampio, completo e ben articolato, che
presenta una forte coerenza interna e una significativa attenzione
a tutte le variabili di processo e di esito. Si definisce progetto
“educativo” e non solo “progetto” coerentemente agli obiettivi
che risultano essere di natura prettamente pedagogica, ossia volti
alla crescita e alla formazione dei bambini, dei loro genitori e
della comunita locale dove le famiglie vivono. Si differenzia net-
tamente dalla maggioranza dei progetti di centri per la famiglia
(che insistono sulla stessa “utenza”, bambini 0-3 anni in compre-
senza con un adulto familiare e che, in linea di massima, presen-
tano una sola sintetica scheda di presentazione), in quanto ai suoi
contenuti.

Contiene presupposti culturali e motivazioni ricche, fondate
dal punto di vista teorico, aderenti alla specifica realta locale, fra
cui risalta I'idea che il centro, nel tempo, possa diventare «un luo-
go di autogestione, dove favorire 'aggregazione spontanea delle
famiglie, di promozione e interazione». La “gestione” & da parte di
pitt comuni e i soggetti che concorrono alla realizzazione del cen-
tro sono: I'ente locale, il consultorio familiare e il Servizio igiene
mentale dell’AUSL, oltre a una collaborazione del comitato di quar-
tiere, alla biblioteca dei ragazzi, al centro sociale e culturale anzia-
ni e pensionati. Cid rende esplicito che il progetto & pensato effet-
tivamente in un’ottica integrata e comunitaria in cui sono valoriz-
zate tutte le risorse della comunita locale che possono concorrere
alla buona riuscita dell’iniziativa: il progetto risulta fortemente
radicato nella comunita locale, gestito, anche se non in toto, dalla
comunita locale per la comunita locale. Sono questi due presuppo-
sti che, unitamente ad altri, fungono da garanzia di continuita
temporale, di autonomia da eventuale scarsita di finanziamenti, di
forte responsabilizzazione da parte di diversi soggetti della comu-
nita in una chiave di valorizzazione delle risorse esistenti. Ad
esempio, coinvolgendo nel progetto lo psicologo del consultorio
familiare, piuttosto che “I’esperto da fuori”, si ottiene il vantaggio
di poter svolgere un lavoro sistematico e non episodico con le fa-
miglie, solo attraverso il quale si pud tendere a responsabilizzare le
famiglie stesse. Se, ciog, il lavoro svolto & un lavoro con le famiglie
dove la famiglia & soggetto e non utente del progetto, se 'operato-
re & in grado di porsi in una posizione non up-down, ossia non co-
me esperto, ma come mediatore di relazioni e conoscenze, in
un’ottica di partenariato in cui il sapere delle famiglie & valorizza-
to, dove sono riconosciute le loro competenze e attivate le loro
risorse, si pud creare I'opportunita per le famiglie di diventare, da
utenti, risorse per la comunita locale, soggetti attivi di promozione
del loro “ben-essere”, capaci di autogestire diverse iniziative in loro
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esperti, dai finanziamenti esterni e quant’altro. Perseguire un tale
obiettivo, avendolo presente come punto d’arrivo dall’inizio, &
importante perché significa lavorare non per o sulla famiglia sol-
tanto, ma “con la famiglia nella comunita locale”.

Contiene un’indagine preliminare essenziale e mirata, ben
costruita sia in termini contenutistici che metodologici e effetti-
vamente utile alla progettazione.

Contiene P'esplicitazione di alcune idee nell'indicazione sui
destinatari del progetto quali le seguenti.

e La prima ¢ I'idea di costituire un luogo per la socializzazione
e lattivita ludica dei bambini e un luogo per “bambini e
adulti” per creare spazi di incontro e confronto tra le fami-
glie e tra le generazioni, nella «consapevolezza che la cresci-
ta del bambino coinvolge pit figure» e che «ci vuole un in-
tero villaggio per educare un bambino». E ben presente per-
tanto la prospettiva ecologica dello sviluppo umano (Bron-

fenbrenner, 1986).

e Poi vi ¢ I'idea di voler costituire un luogo per le “giovani
mamme in attesa” dove confrontarsi prima del parto e nelle
settimane immediatamente successive. E quasi 'unico pro-
getto dove questo tipo di utenza & menzionata esplicitamen-
te e cid & importante perché le donne che divengono madri
oggi si trovano ad affrontare il compito dell’accudimento in
un modo molto diverso da quello di altre generazioni di ma-
dri, in un contesto di particolare complessita, spesso, soprat-
tutto dopo la prima settimana dal parto, in grande solitudi-
ne. Sostenere quindi la transizione alla genitorialitd, il pas-
saggio «dall’alcova al nido» (Cowan, 1997) risulta una fun-
zione di importanza cruciale, specialmente per le famiglie al
primo figlio, come dimostra anche 'attenzione dedicata a
questo aspetto nel nuovo Progetto obiettivo materno-infan-
tile del Ministero della sanita. Trovare perd le modalita e le
strategie adeguate per farlo, sembra essere un compito parti-
colarmente delicato che ancora pochi servizi, in Italia, si
assumono volentieri, soprattutto per tentare di creare conti-
nuita tra il prima e il dopo parto, la preparazione al parto e il
sostegno alla genitorialitd vero e proprio.

* Infine, vi ¢ 'idea di voler costituire un luogo per i genitori
di bambini che non usufruiscono di altri servizi comunali
come il nido. Questo & importante perché risponde a un’esi-
genza espressa dai genitori coinvolti nell'indagine prelimina-
re e perché questa fetta di genitori sembra essere una popola-
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zione che fatica a costruire relazioni di tipo informale da cui
attingere supporto per la vita quotidiana.

Contiene obiettivi distinti fra bambini e adulti, anche se gli
obiettivi per i bambini non sono pero specificatamente delineati,
ma sono centrati sulla dimensione dello spazio che pit che un
obiettivo, risulta essere un mezzo, una strategia (di importanza
peraltro cruciale in un centro per le famiglie) al fine di creare un
luogo in cui anche lo spazio svolga una funzione educativa nei
confronti dei bambini e in cui I’educatore sappia svolgere la fun-
zione di «organizzatore dell’ambiente adatto a promuovere il be-
nessere del bambino» (Mantovani, 2000, p. 101).

Si possono considerare come «obiettivi per gli adulti:
e il costruire un luogo privilegiato di comunicazione tra adulti;

e il favorire la socializzazione e la comunicazione intergenera-
zionale e incoraggiare gli scambi interfamigliari;

¢ il mettere in comunione il proprio sapere sull’educazione
infantile;

e il socializzare con gli altri adulti la quotidianita del bambino
fino a trovare uno spazio di accoglienza-confronto;

e il vivere con i bambini un’esperienza fuori dalla quotidianita;

¢ i] costruire una rete solidale intorno ai bambini».

Tali obiettivi risultano in buona parte ben formulati, realistici,
coerenti con le azioni previste, rilevanti ai fini di tutto il lavoro
che si intende svolgere.

Contiene indicazioni precise rispetto agli operatori che lavore-
ranno nella struttura, al numero (adeguato il rapporto bambini-
operatori), al loro ruolo e ai criteri di scelta, alla loro formazione
di base (sembra adeguata la formazione di base degli operatori, in
particolare & positiva la presenza di un coordinatore pedagogico,
in quanto risulta coerente con la natura educativa delle azioni
previste) e in servizio, alla supervisione, alla presenza di un coor-
dinamento tecnico e organizzativo.

Contiene 'indicazione dell'ubicazione che conferisce concre-
tezza all’idea gia presente nei presupposti teorici secondo cui il
centro & un luogo della comunita. Si pensa di ubicarlo, infatti, in
«un edificio che contiene la biblioteca dei ragazzi, il centro socia-
le per anziani e la sede del comitato di quartiere» ossia in un luo-
go gia sentito dalla comunita come proprio, come luogo di rela-
zioni “pubbliche”.



2.3 Sostegno alla
genitorialita di
genitori con figli da 0
a 3 anni: due progetti

Contiene I'indicazione della tipologia dei laboratori e dei loro
orari. Essa risulta congrua agli obiettivi, in particolare sembra funzio-
nale alla frequenza delle famiglie (apertura il sabato mattina che do-
vrebbe facilitare la presenza dei padri, spazio mamme e piccolissimi
collocato in orario adeguato alle esigenze di bambini neonati ecc.).

Contiene la strutturazione degli spazi. Questa sembra opportu-
na, nonostante non vi siano indicazioni sull’ampiezza di questi
ultimi, di cui pertanto non si pud valutare I"adeguatezza non co-
noscendo il numero medio di famiglie frequentanti.

Contiene i criteri di ammissione anche se poco chiari e, se la
comprensione & esatta, eccessivamente burocratizzati e non family
friendly.

Contiene le modalita di verifica e monitoraggio della qualita
del servizio, gli strumenti di valutazione che risultano essenziali,
ma adeguati allo scopo. In particolare & ben presente I'idea della
necessita di una valutazione costante soprattutto tramite la docu-
mentazione delle attivitd. E importante inoltre che la qualita ven-
ga monitorata dal gruppo di coordinamento tecnico del progetto
che, dunque, si rende responsabile di questo aspetto, come anche
della divulgazione del materiale cosi raccolto.

Punti deboli del progetto risulterebbero essere:

e gli obiettivi dei bambini e degli adulti che potevano essere me-
glio delineati e esplicitati, e risultano di difficile valutazione;

e i criteri di ammissione: un ritorno di burocrazia che rischia
di non agevolare la partecipazione all’interno di un progetto
flessibile, integrato, sostanzialmente family friendly. In parti-
colare sorgono alcune domande: perché & necessario iscriver-
si? Non si tratta di un servizio “a bassa soglia”? Liscrizione &
davvero necessaria? E se si, da quando? Non certo dalle pri-
me volte, quando cio¢ un genitore deve poter entrare e usci-
re senza essere iscritto e capire dove si trova, se il luogo fa
per lui ecc. E perché presso I'ufficio servizi educativi del Co-
mune’! Non si puo risolvere il problema dell’eventuale iscri-
zione direttamente presso il centro?

I1 Piano territoriale presentato dall’azienda ULSS 5 Ovest vi-
centino risulta di particolare interesse soprattutto per la sua glo-
balita, non settorialitd, per la ricerca di effettiva integrazione tra i
diversi attori pubblici e privati che intervengono con l'infanzia e
'adolescenza nel tentativo di concertare una politica unitaria e
un sistema integrato di servizi e interventi a vantaggio della cre-
scita di bambini e adolescenti e del sostegno agli adulti che si
occupano di loro.

ventisel
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Analisi dei progetti
rivolti al sostegno
della genitorialita

Meritano di essere menzionati gli elementi metodologici per la
definizione del Piano:

e «l’approccio territoriale integrato;

¢ |la condivisione degli interessi;

e |a progettazione partecipata a livello locale;

e |a definizione del sistema delle responsabilita;
e |a gestione unitaria degli interventi;

¢ i| coordinamento, la razionalizzazione, la valorizzazione delle
risorse».

II Piano indica poi nel dettaglio le tipologie di servizi, oppor-
tunita e interventi per I'infanzia e 'adolescenza gia presenti nel
territorio della ULSS e individua in modo altrettanto dettagliato le
aree scoperte, le problematiche emergenti e prioritarie nella pro-
grammazione. Ne consegue pertanto un’appropriata definizione
delle cinque aree di intervento con un nutrito elenco delle singo-
le progettualitd, in totale 15 (5 nell’area A, 2 area B, 1 area C, 4
area D, 3 area E) di cui sono ben definiti, per ognuno, obiettivi a
breve, medio, lungo termine.

Diversi sono i progetti di particolare rilevanza. In questa sede
intendiamo segnalare per la sua innovativita, i progetti dell’area E,
Nascita del bambino portatore di handicap: sostegno alla famiglia e Fasi
evolutive del bambino portatore di handicap: sostegno alla famiglia.

Del primo proponiamo un’analisi globale, del secondo segna-
liamo solo alcuni aspetti rilevanti. Il primo progetto contiene le
seguenti indicazioni.

Motivaz