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INTRODUZIONE

Sebbene nel recente passato molte strategie di sviluppo del sistema dei
servizi — a partire dall’obiettivo della Comunita Europea di generalizzare
la percentuale di copertura del 33% per i servizi di educazione e cura
della prima infanzia — abbiano puntato all’incremento quantitativo del
sistema dell’offerta, & ormai piuttosto matura la prospettiva di
considerare che i servizi educativi per la prima infanzia debbano garantire
alta qualita ai bambini e alle famiglie che li utilizzano.

E in questa cornice che la Regione Liguria ha investito sia nella quantita
dei servizi - divenendo una tra le quattro regioni insieme a Toscana,
Emilia Romagna e Umbria con maggiore copertura - sia per mettere in
opera regole e procedure per il controllo della qualita dei servizi.

La prima prospettiva di lavoro che si € definita é stata quella di indicare
una lista di criteri per 'accreditamento e una modalita di verifica dei
servizi condotta attraverso visite realizzate da apposite commissioni
coordinate direttamente dalla Regione e composte dai coordinatori
pedagogici operanti nei Distretti. Tale lavoro, sotto la supervisione
dell’Istituto degli Innocenti di Firenze, ha coinvolto molto attivamente il
tavolo tecnico regionale composto dai coordinatori pedagogici di
Distretto della Regione Liguria.

Gia in questo contesto, al tema della verifica dei requisiti, si & integrato
quello di una diagnosi qualitativa dei servizi orientata — attraverso la
messa a fuoco dei punti di forza e dei punti di debolezza — a definire il
piano per il miglioramento della qualita.

E stato naturale proseguire il lavoro dell’accreditamento fino allo
sviluppo di un sistema qualita dei servizi educativi.

Il sistema - illustrato in questo documento - & l'esito di un lavoro di
elaborazione realizzato ancora una volta dal tavolo tecnico regionale
composto dai coordinatori pedagogici di Distretto della Regione Liguria
con la supervisione scientifica di esperti dell'area educativa dell'lstituto
degli Innocenti di Firenze e come tale conferma la strategia del processo
partecipato.

Si conferma, anche in questo caso, che il tema della qualita non vale
tanto per costruire graduatorie di merito, quanto soprattutto per animare
e orientare processi di riflessione critica e costruttiva tesi allo sviluppo e
al miglioramento continuo delle esperienze.

Il documento che viene presentato si articola in due sezioni:

- undocumento di “Orientamenti per la qualita”

- uno strumento per la “Valutazione della qualita”.

Il “sistema qualita” per sua stessa natura sara costantemente oggetto di
rielaborazioni al fine di un costante miglioramento; mi auguro che gia da
ora possa fornire un valido aiuto per tutti coloro che operano e/o
gestiscono nidi d’infanzia.

LORENA RAMBAUDI
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a prospettiva di base che ha ispirato I’elaborazione degli
orientamenti presentati di seguito € stata di concepire la
qualita come concetto multidimensionale.
Di conseguenza in una prima fase del lavoro sono state discusse e
individuate 10 dimensioni della qualita; successivamente per
ognuna delle dimensioni sono stati enucleati le principali aree di
attenzione;  infine  sono  stati  individuati  elementi
misurabili/osservabili per ciascuna area di attenzione.
Quanto sopra € stato tradotto innanzitutto in un elaborato
discorsivo di orientamento e supporto alla comprensione di quali
siano elementi, azioni e processi utili per costruire la qualita nei
servizi educativi.
Tale prima sezione del sistema qualita costituisce per questo
motivo sia un utile supporto per chiunque sia interessato a
realizzare nuovi servizi educativi — avendo in questo caso una
funzione simile a quella di un “manuale”- sia una guida per chi si
voglia impegnare in un’attivita di valutazione della qualita di un
servizio, utilizzando, in questo caso, lo strumento di valutazione

presentato nella seconda sezione del sistema qualita.






L'accessibilita




Orientamenti per la qualita dei nidi d'infanzia

1.1 L'informazione

| nido d’infanzia € un servizio a carattere educativo e

sociale, rivolto a tutti i bambini in eta compresa tra i 3

mesi e i 36 mesi, che concorre, in sostegno alle

responsabilita genitoriali e familiari, alla crescita, cura,
formazione e socializzazione dei bambini, assicurando la
realizzazione di programmi educativi, il gioco, i pasti e il
riposo.

| nidi d’infanzia costituiscono una rete di opportunita in cui i
bambini sono riconosciuti come soggetti competenti ed
attivi, protagonisti del loro sviluppo e della loro esperienza,
titolari di diritti e portatori di originali identita.

| nidi possono essere aperti tutto [’anno, escluse le feste
comandate, in base ai bisogni rilevati del territorio.

| nidi hanno una apertura minima, di norma, di 8 ore al giorno
e non sono aperti in orari serali o notturni. | nidi possono
anche essere a tempo parziale con una apertura inferiore alle
8 ore.

Si definiscono nidi aziendali/interaziendali i nidi all’interno
dei luoghi di lavoro o nelle loro immediate vicinanze ,
destinati alla cura e all’accoglienza dei figli del personale,
che devono essere parzialmente aperti alla frequenza di
bambini e famiglie anche al territorio.

Il nido d’infanzia si articola, di norma, nei seguenti gruppi di
bambini, tendenzialmente omogenei, individuati in relazione
all’eta:

© Piccoli: bambini fino a 12 mesi;
© Medi: bambini dai 13 ai 24 mesi;
o Grandi: bambini dai 25 mesi ai 36 mesi.

Le strutture educative possono essere a titolarita pubblica o
privata. | servizi a titolarita pubblica possono essere gestite
direttamente dall’Amministrazione Comunale o affidate in
appalto o in concessione di servizio a Cooperative Sociali. |

e @ ~11~
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Orientamenti per la qualita dei nidi d'infanzia

servizi per la prima infanzia a titolarita privata (cooperative
sociali o persone giuridiche) che rispondono ai requisiti
previsti della legge regionale n. 6/2009 e della DGR n. 222
del 6/3/2015, hanno ottenuto [lautorizzazione al
funzionamento per l'accesso al mercato dell'offerta.

| soggetti titolari pubblici e privati sono tenuti a fornire alla
Regione e ai Comuni i dati necessari per il costante
aggiornamento del sistema informativo.

A tutti gli operatori dei servizi per I'infanzia sono riconosciute
professionalita e competenze specifiche in una dimensione
educativa che si realizza attraverso la relazione con i bambini
e le loro famiglie. Le educatrici dei nidi, privilegiando la
dimensione collegiale, svolgono attivita di progettazione,
programmazione e realizzazione dei percorsi educativo-
didattici promuovendo e sostenendo le abilita e le capacita
dei bambini.

Il coordinatore pedagogico di servizio promuove e progetta
lorganizzazione educativa e culturale delle esperienze
pedagogiche che si conducono nei nidi; opera in
collaborazione con le educatrici, gli operatori, le famiglie, le
associazioni e le agenzie territoriali e ha funzione di
consulenza e supervisione dei processi di qualita dei nidi
d’infanzia.

Gli ambienti, curati e puliti dal personale, assicurano
condizioni di igiene e sicurezza ai bambini e agli operatori.

L’informazione, capillare e costante, puod utilizzare i seguenti
canali:

o stampa locale;

o invio di comunicazione alle famiglie di bambini in eta
utile;

o consultori familiari e i pediatri di base;

o traduzione degli aspetti salienti e modalita di accesso
nelle principali lingue delle etnie presenti sul territorio e
divulgazione attraverso associazioni culturali e servizi di
mediazione linguistica;

~12~



Orientamenti per la qualita dei nidi d'infanzia

































































































































Strumento di valutazione
della qualita
dei servizi educativi
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o strumento presentato in questa sezione conferma 'idea che la
qualita non dipende mai da fattori singoli quanto piuttosto dal
concorso sinergico e armonico di molti e diversi fattori e che la
sua valutazione debba consentire di individuare il profilo di qualita del
servizio, mettendo in evidenza i punti di forza da consolidare o

eventuali punti di debolezza da rafforzare.

Istruzioni alla compilazione dello strumento

Lo strumento & suddiviso in 10 dimensioni della qualita, le quali a loro

volta sono suddivise in alcune aree di attenzione.

Per ogni elemento misurabile/osservabile di ciascuna area di
attenzione, l'osservatore potra esprimere un giudizio che va da “per
nulla” a “moltissimo” su una scala di 5 livelli diversi, di cui i primi due
esprimono una valutazione insufficiente, il terzo & sufficiente e gli

ultimi due sono pienamente sufficienti.

Per ciascun elemento misurabile/osservabile sono elencate cose di cui

€ importante avere evidenza concreta.

Ciascun giudizio potra inoltre essere integrato indicando eventuali

prescrizioni e/o suggerimenti migliorativi.




































Aree di
attenzione

Elementi da verificare

Valutazioni

Cambio/cure
personali
Pranzo
Riposo

Rispetto dei tempi individuali

& importante che ci sia evidenza:
calma in ogni situazione, assenza di fretta e/o rumore

& ulteriolmente importante che nell'interlocuzione diretta

con gli operatori del servizio emerga:
- il coinvolgimento dei bambini in prima persona
- il comportamento verbale e non verbale con segni di
sincronia interazione tra adulti e bambini

[ 1Pernulla [ ]Poco [ ]Abbastanza [ ] Molto [ ] Moltissimo

Prescrizioni/suggerimenti migliorativi

Attenzione alla pulizia

& importante che ci sia evidenza:
di procedure utilizzate per garantire I'assenza di sporco

- uso dei guanti monouso

- sanificazione del fasciatoio ad ogni cambio o cambio
della carta

- preferenza del lavaggio con acqua

- lavaggio mani prima della merenda e del pranzo

- iniziative di promozione della prima igiene orale

[ 1Pernulla [ ]Poco [ ]Abbastanza [ ] Molto [ ] Moltissimo

Prescrizioni/suggerimenti migliorativi

Gioco
strutturato
Gioco libero

Presenza discreta dell'adulto

& importante che ci sia evidenza:

- degli interventi dell’adulto durante il gioco libero solo in

caso di ravvisato pericolo

- che sia privilegiata I'interazione tra pari e rispettando i

momenti di esplorazione individuale dell'ambiente da
parte di ciascun bambino

che l'educatore introduca le attivita strutturate
accogliendo e valorizzando anche modalita diverse di
partecipazione da parte del bambino rispetto a quelle
proposte

[ 1Pernulla [ ]Poco [ ]Abbastanza [ ] Molto [ ] Moltissimo

Prescrizioni/suggerimenti migliorativi

Proposte varie e attraenti

& importante che ci sia evidenza:
della capacita dell’adulto di predisporre ambienti
stimolanti per il gioco libero tenendo anche conto delle
differenti eta

della capacita dell’adulto di proporre attivita strutturate

con modalitd comunicative atte a suscitare la naturale
curiosita dei bambini

[ 1Pernulla [ ]Poco [ ]Abbastanza [ ] Molto [ ] Moltissimo

Prescrizioni/suggerimenti migliorativi

Programmazione, osservazione, documentazione

& importante che ci sia evidenza:
- di documenti di programmazione
- di strumenti di osservazione dei bambini
- della documentazione del lavoro non frontale

che ci siano momenti di verifica e condivisione con
famiglie

[ 1Pernulla [ ]Poco [ ]Abbastanza [ ] Molto [ ] Moltissimo

Prescrizioni/suggerimenti migliorativi
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Sintesi
delle valutazioni realizzate

































SINTESI FINALE

Elementi di forza

Elementi di debolezza

Piano di miglioramento
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Sintesi delle valutazioni realizzate



